Apuntes de comportamiento del consumidor

Presenta: Infografia

Nombre de la estudiante:

Berenice De L.a Rosa Torres

Asignatura impartida por la docente:

Minerva Javier Camacho

Ciclo 02 Noviembre/2025



Introduccion

Elentorno empresarial actual se caracteriza por un ritmo acelerado de transformacion
impulsado por la globalizacion, los avances tecnoldgicos y los cambios en el
comportamiento del consumidor. Las organizaciones enfrentan el desafio
constante de adaptarse a un mercado digital altamente competitivo, donde la
innovacién y la conexién emocional con los clientes resultan esenciales para
destacar. En este contexto, las estrategias y oportunidades de mercado
desempenan un papel fundamental, ya que permiten a las empresas optimizar
sus procesos, fortalecer su presencia en linea y responder con agilidad a las

nuevas demandas sociales.

Entre las tendencias mas destacadas se encuentran el e-commerce y los
marketplaces, que facilitan la segmentacion de publicos y la personalizacion de
experiencias; el marketing inclusivo y representativo, que fomenta la empatia, la
diversidad y el respeto hacia las diferencias; y las tendencias emergentes como la
realidad aumentada, la gamificacion y el marketing sensorial, que transforman la
manera en que los consumidores interactian con las marcas. Estas estrategias no solo
amplian las oportunidades comerciales, sino que también redefinen la relacién entre

empresasy clientes en un entorno cada vez mas digital y humano al mismo tiempo.
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Estrategias y
Oportunidades
de Mercado

El mercado actual evoluciona constantemente
gracias a la tecnologia y a los cambios sociales.
Estas estrategias y oportunidades permiten a
las empresas innovar, conectar mejor con sus
clientes y destacar frente a la competencia.

nuevas oportunidades de segmentacidon y
posicionamiento.
Permiten llegar a mas clientes, ofrecer productos
personalizados y analizar el comportamiento de
compra.
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Objetivo

Dar a conocer las nuevas tendencias y
estrategias que estan transformando el
mercado actual, impulsadas por la tecnologiq,
la diversidad y la innovacion.

Marketing Inclusivo y
Representativo

Las marcas aplican estrategias que consideran
la diversidad cultural, de género y capacidades.
El pablico valora empresas que reflejan empatia
y respeto por la diferencia.
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Conclusion

Las estrategias y oportunidades de mercado representan hoy en dia un eje central para el
desarrollo competitivo y sostenible de las empresas. Adoptar enfoques innovadores basados
en la tecnologia y en la comprension de la diversidad del consumidor permite fortalecer la
identidad de marca y generar vinculos mas solidos con el publico. El comercio electronico,
el marketing inclusivo y las tendencias emergentes son herramientas que contribuyen a
construir experiencias Unicas, favoreciendo la diferenciacion en un entorno saturado de

opciones.

En conclusion, las organizaciones que logren integrar estas estrategias con vision, creatividad
y responsabilidad social estaran mejor preparadas para enfrentar los desafios del futuro.
Adaptarse al cambio, comprender las necesidades del cliente y apostar por la innovacion
continua se convierten en los pilares que garantizan la permanencia, el crecimiento y la

relevancia en el mercado global contemporaneo.
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